
El Instituto Nacional de Atención Integral a la 
Primera Infancia (INAIPI) se orienta hacia el 
compromiso de proporcionar servicios de alta 
calidad que aseguren la protección y atención 
integral de los niños y niñas desde su 
gestación hasta los 5 años. Este compromiso 
se realiza mediante la participación activa de 
las familias y comunidades, promoviendo 
buenas prácticas de crianza y creando un 
entorno propicio para el desarrollo completo 
de los niños y niñas en todas las modalidades 
de servicios ofrecidos. Impulsamos la mejora 
continua del Sistema de Gestión de la 
Calidad en nuestros servicios, contando con 
un personal altamente capacitado y 
garantizando el cumplimiento riguroso de los 
requisitos legales y normativos aplicables.
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Objetivos del 
Sistema de Gestión de Calidad

Garantizar la atención 
integral y de calidad de 

los niños y niñas desde su 
gestación hasta los 5 
años, asegurando la 

participación activa y 
acompañamiento de las 
familias y comunidades.

Garantizar la satisfacción 
de los padres, madres y/o 

tutores de los niños y niñas 
que reciben los servicios del 

INAIPI, mediante la 
implementación de medidas 

que aseguren una experiencia 
positiva y alineada con 

sus expectativas.
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Fomentar la innovación y 
promover el desarrollo 
de competencias en el 
personal del INAIPI a 
través de programas 

de formación y 
capacitación continuos.
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Velar por la 

mejora continua 
del Sistema de 

Gestión de 
Calidad.
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Objetivos del 
Sistema de Gestión de Calidad

Gestionar de manera 
efectiva la prestación de 

servicios de atención 
integral a la primera 

infancia, asegurando el 
cumplimiento riguroso 

de los requisitos legales 
establecidos.
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