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Introducción 

 

El Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (INAIPI) es una institución del Estado 

dominicano encargada de formular, coordinar y ejecutar políticas, programas y servicios orientados 

al desarrollo integral de niños y niñas de 0 a 5 años, con especial énfasis en aquellos que se 

encuentran en situación de vulnerabilidad. Fundamentado en los principios de derechos, inclusión 

y equidad, el INAIPI promueve acciones articuladas con familias, comunidades y otros actores 

sociales, con el fin de garantizar una atención oportuna, de calidad y centrada en el bienestar y la 

protección de la primera infancia. 

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo evaluar el nivel de ejecución de los 

indicadores programados durante el primer semestre del Plan Operativo Anual (POA) 2025, en el 

marco del Plan Estratégico Institucional. Esta evaluación permite medir el avance hacia el 

cumplimiento de los objetivos, resultados y productos estratégicos, además de facilitar la toma de 

decisiones, identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas que contribuyan al fortalecimiento 

de la gestión institucional. 

El informe se estructura en torno a los tres ejes estratégicos establecidos: 

✓ Eje 1: Atención Integral de Calidad 

✓ Eje 2: Familia, Redes y Comunidad 

✓ Eje 3: Desarrollo Institucional 

Cada eje recoge la producción institucional expresada a través de productos, indicadores, 

actividades y presupuestos vinculados al logro de los objetivos definidos en el marco del POA. 

El Plan Operativo 2025 consta de 49 productos y 93 indicadores. Con un presupuesto inicial que 

asciende a RD$10,770,275,416.00 y un presupuesto vigente de RD$11,375,585, 532.42. 
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Análisis del Desempeño Institucional 

 

Nivel de Ejecución Presupuestaria 

 
Para el segundo trimestre abril a junio del 2025 los registros presupuestarios indican que 

se ejecutó un monto total Cuatro mil setecientos cuarenta millones seiscientos cinco mil 

trescientos cuarenta y seis con 07/100, (RD$ 4,740,605,346.07). 

 

Ejecución Presupuestaria 

Programa Productos Presupuesto Formulado 2025 

Programa 
presupuestario 

según la estructura 
programática 

Bien o servicio que 
entrega la institución. 

Se identifica en la 
estructura programática 

Programación financiera 
Ejecutado a la fecha 01 de enero al 

30 junio 2025 
% 

 

 

Desarrollo infantil 
para niños y niñas de 
0 a 4 años y 11 
meses. 

02-niños y niñas de 0 a 
4 años y 11 meses y 29 

días que reciben 
atención de acuerdo a 

$109,763,592.88  $   105,682,483.13 96.28%  

Desarrollo infantil 
para niños y niñas 

03-niños y niñas reciben 
servicio de educación 

$367,838,039.08  $362,234,898.22  98.48% 

 

 

Desarrollo infantil 
para niños y niñas 

04-niños y niñas reciben 
servicio de educación 

del segundo ciclo nivel 
inicial 

$598,526,810.12  $611,388,825.25  102.15% 

 

 

 

Desarrollo infantil 
para niños y niñas de 
0 a 4 años y 11 
meses. 

05- niños y niñas de 0 a 
4 años, 11 meses y 29 
días en los CAIPI que 

reciben alimentación de 
acuerdo al 

requerimiento calórico 
y nutricional de su 

edad. 

$394,206,781.42  4,13,144,649.93 104.80% 

 

 

 

Desarrollo infantil 
para niños y niñas de 
0 a 4 años y 11 
meses. 

06-familias reciben 
servicios de 

acompañamiento 
$1,082,965,775.59  $1,014,421,196.13  93.67% 

 

 

 

Desarrollo infantil 
para niños y niñas de 
0 a 4 años y 11 
meses. 

07-comunidades 
acompañadas en la 

formulación y ejecución 
de acciones para 

asegurar entornos 
favorables para los 

niños y las niñas de 0 a 
4 

$20,057,872.52  $14,520,865.17  72.39% 

 

 

 

 

 

Desarrollo infantil 
para niños y niñas 

Acción común $2,348,528,526.12  $2,219,212,428.24  94.49% 
 

 

Total $4,921,887,397.73  $4,740,605,346.07  96.32%  

 

 

Fuente: División de Presupuesto INAIPI, Informe al 30 de junio 2025. 
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Acciones Ejecutadas del Plan Operativo Anual (POA) 2025 

 

Eje Estratégico 1: Atención Integral de Calidad 

 
Los servicios del INAIPI se proveen a través de dos programas diferenciados y articulados, 

el Programa de Centros de Atención Integral a Primera Infancia (Caipi) y el Programa de 

Base Familiar y Comunitaria con los Centros de Atención Integral a la Infancia y la Familia 

(CAFI). 

Asimismo, este eje contempla el establecimiento de alianzas estratégicas con entidades 

externas para asegurar la provisión de servicios que deben ser gestionados para lograr la 

integralidad. 

Para el primer semestre, el Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia 

(INAIPI) cuenta con un total de 166,515 niños y niñas inscrito en los servicios CAIPI y CAFI. 

 

Producto: Niños y niñas de 0 a 4 años, 11 meses y 29 días que reciben alimentación de 

acuerdo con el requerimiento calórico y nutricional de su edad. 

 

Resultado de alimentación: 
 

Durante el primer semestre, se gestionaron de manera continua los servicios de salud y 

nutrición en la totalidad de los centros CAIPI. Como resultado, 22,009 niños y niñas de 

entre 0 y 4 años, 11 meses y 29 días recibieron alimentación conforme a los 

requerimientos calóricos y nutricionales establecidos para su grupo etario, este resultado 

representa un avance del 71.80% con respecto a la meta programada para el producto: 

“Niños y niñas de 0 a 4 años, 11 meses y 29 días que reciben alimentación de acuerdo 

con el requerimiento calórico y nutricional de su edad” en cumplimiento con el indicador 

Porcentaje de casos de salud y nutrición atendidos en los centros. 

 

Resultado de Salud y Nutrición: 

 

Salud y Nutrición: Es una estrategia concebida para la vigilancia, seguimiento al cuidado 

de la salud y nutrición de los niños y las niñas como parte del modelo de Atención Integral 

ofertado en las Redes de Servicios del Inaipi, a través de servicios de salud integrales, 

oportunos y de calidad. 
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Indicador: Porcentaje de niños y niñas de 0 a 4 años, 11 meses y 29 días con seguimiento 

a las medidas antropométricas en Centros CAIPI. 

 

Para el primer trimestre, los centros CAIPI realizaron 8,815 evaluaciones de peso y talla, 

alcanzando un 19.23% de la meta trimestral del programa, que corresponde al 20% para 

niños y niñas. 

 

En el segundo trimestre de 2025, se realizó un seguimiento técnico continuo a las Agentes 

de Salud y Nutrición (ASN), con el fin de garantizar la ejecución y el registro oportuno de 

las evaluaciones antropométricas en la plataforma. SIGEPI. Este acompañamiento se 

desarrolló tanto de forma grupal como individual, priorizando aquellas ASN que 

presentaban debilidades en el proceso, con el propósito de fortalecer sus competencias 

técnicas. Como resultado se realizaron 12,832 evaluaciones de peso y talla en los centros 

CAIPI se superó la meta programada para el período, alcanzando un 29.41% de 

cumplimiento frente a una meta de 25%. 

 

Indicador: Porcentaje de niños y niñas de 0 a 4 años, 11 meses y 29 días con seguimiento 

a las medidas antropométricas en Centros CAFI. 

 

Durante el primer trimestre de 2025 (enero a marzo), se registraron 1,375 evaluaciones 

de peso y talla en los centros CAFI, lo que representa un 1.9% de la meta establecida para 

este período. 

 

En ese mismo orden, para el segundo trimestre de 2025, en el marco del indicador 

“Porcentaje de niños y niñas de 0 a 4 años, 11 meses y 29 días con seguimiento a las 

medidas antropométricas en Centros CAFI”, se alcanzó un cumplimiento del 0.62% frente 

a una meta programada del 25%. A pesar del bajo nivel de ejecución, se realizaron 

acciones de seguimiento continuo a las Agentes de Salud y Nutrición (ASN), promoviendo 

la realización de las evaluaciones antropométricas y su registro en la plataforma SIGEPI. 

Asimismo, se llevaron a cabo acompañamientos grupales e individuales dirigidos a 

fortalecer las competencias de las ASN que presentaron debilidades en el manejo de este 

proceso, como parte de las acciones para mejorar la cobertura y calidad de este 

componente en los Centros CAFI. 
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Resultado de Inmunización y Salud Bucal 

 

Indicador: Cantidad de niños y niñas con seguimiento a salud bucal 

 

Durante el primer trimestre de 2025, se llevaron a cabo un total de 32 jornadas 

odontológicas, en las cuales se evaluó la salud bucal de 14,873 niños y niñas. Estas 

jornadas forman parte del compromiso continuo para promover la prevención y el cuidado 

dental en la población infantil, asegurando un seguimiento adecuado y la detección 

oportuna de posibles problemas odontológicos. 

 

Para el Segundo trimestre, se llevaron a cabo 26,023 jornadas odontológicas en los 

centros de servicios, asegurando su registro oportuno en la plataforma SIGEPI. Estas 

jornadas contribuyeron directamente al seguimiento en salud bucal de niños y niñas 

atendidos, en cumplimiento del indicador “Cantidad de niños y niñas con seguimiento a 

salud bucal”. De manera complementaria, se realizaron procesos de acompañamiento y 

seguimiento técnico a las Agentes de Salud y Nutrición (ASN), con el objetivo de fortalecer 

la calidad, efectividad y estandarización de las intervenciones, promoviendo la adopción 

de prácticas preventivas y el acceso oportuno a servicios odontológicos adecuados. 

 

Indicador: Porcentaje de niños y niñas de centros CAIPI con seguimiento al esquema de 

vacunación. 

 

Este segundo trimestre de 2025, en el marco del indicador “Porcentaje de niños y niñas 

de centros CAIPI con seguimiento al esquema de vacunación”, se alcanzó un 

cumplimiento del 32.87%, superando la meta programada del 25% para el período. Este 

resultado responde a las acciones de seguimiento continuo a las Agentes de Salud y 

Nutrición (ASN), orientadas a asegurar la verificación del esquema de vacunación de los 

niños y niñas, así como su registro oportuno en la plataforma SIGEPI.  

 

Adicionalmente, se llevaron a cabo acompañamientos técnicos grupales e individuales a 

las ASN con debilidades identificadas en este componente, con el propósito de fortalecer 

sus capacidades y garantizar una atención oportuna y de calidad en materia de salud 

preventiva. 
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Indicador: Porcentaje de alertas de maltrato infantil que son atendidas. 

 

Durante el primer semestre de 2025 (enero-junio), en cumplimiento del indicador 

“Porcentaje de alertas de maltrato infantil que son atendidas”, se logró un 100% de 

atención, alcanzando la meta programada para el período. En el segundo trimestre se 

gestionaron 200 alertas emitidas en la plataforma SIGEPI, relacionadas con situaciones 

de maltrato, abuso, violencia, negligencia y otras formas de vulneración de derechos de 

niños y niñas de 0 a 5 años en sus entornos familiares, institucionales y comunitarios. De 

estos casos, el 3% fueron concluidos, el 29% se encuentran bajo medidas de protección, 

el 22% fueron declinados, y el 47% clasificados como alertas de protección en proceso, lo 

que representa un 100% de los casos trabajados en alguna de sus fases. Entre los logros 

destacados, se incluye el seguimiento continuo al equipo de protección (ADS) para 

asegurar el registro, actualización y referimiento oportuno de las alertas, así como el 

desarrollo de acompañamientos individuales y talleres formativos dirigidos a fortalecer las 

capacidades del personal que requiere apoyo técnico para el ejercicio efectivo de sus 

funciones. Además, se avanzó en la creación y ampliación de la División de Protección 

Social y Salud Emocional, mediante la contratación de analistas y oficiales, tanto en sede 

como en los territorios, para reforzar el acompañamiento y seguimiento a los equipos de 

protección en las redes de servicios. 

 

Eje Estratégico 2: Familia, Redes y Comunidad 

 
 

Familias con Hábitos Adecuados de Crianza 
 

El Programa de Atención Integral a la Primera Infancia de Base Familiar y Comunitaria 

(PBFC) tiene como eje central el acompañamiento a las familias en su rol como primeras 

educadoras de sus e hijas.Su objetivo principal es fortalecer las buenas pràctocas de 

crianza, promoviendo en las familias estrategias que faciliten experiencias 

enriquecedoras para el desarrollo integral de los niños y niñas bajo su cuidado. 

Este Programa se concibe como una modalidad de intervención que brinda servicios 

integrales en àreas clave como educaciòn inicial, salud, nutriciòn, formaciòn a las 

familias,protecciòn,sensibilizaciòn y movilizaciòn comunitaria. 
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Producto: Familias reciben servicios de acompañamiento conforme al modelo de atención 

integral. 

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, a través de las tres modalidades de 

servicios del Programa de Base Familiar y Comunitaria (PBFC), se realizaron un total de 

118,763 acompañamientos en hogares, impactando a 499 centros. La distribución de los 

acompañamientos fue la siguiente: 

• Gestión directa: 81,958 familias atendidas. 

• Cogestión: 26,242 familias acompañadas. 

• Experiencias existentes: 10,563 familias beneficiadas. 

En este primer trimestre, se puso en marcha un programa piloto destinado a fortalecer en 

las familias la promoción del cuidado cariñoso y sensible hacia los niños y niñas, a través 

de mensajes positivos que se transmitirán a lo largo del año. Para ello, se capacitaron 133 

nuevas voluntarias vinculadas a la organización socia Pastoral, en un proceso de 

formación auspiciado por INAIPI, con el fin de llevar a cabo los acompañamientos en los 

hogares. 

En ese mismo sentido, durante el segundo trimestre de 2025, se realizaron 287,698 

visitas domiciliarias desde las modalidades de servicios del Programa de Base Familiar y 

Comunitaria. A través de la modalidad de Gestión Directa CAFI, se brindó acompañamiento 

a 70,710 familias, y al sumar las intervenciones realizadas desde las modalidades 

Cogestión CAFI y FEE, el total de familias acompañadas asciende a 90,941. Estas acciones 

se enmarcan en el cumplimiento del indicador “Cantidad de familias que reciben 

acompañamiento en hogares”, contribuyendo al fortalecimiento del vínculo familia-

programa y al desarrollo integral de la primera infancia, lo que respresenta un avance 

significativo para el logro de la meta anual establecida. 

 

Comunidades Acompañadas 
 

Producto: Comunidades acompañadas en la formulación y ejecución de acciones para 

asegurar entornos favorables para los niños y las niñas de 0 a 4 años, 11 meses y 29 días. 

Indicador: Cantidad de comunidades acompañadas en la ejecución de acciones para 

asegurar entornos favorables. 

En el primer trimestre de 2025, se realizó el acompañamiento técnico a 26 comunidades, 

de un total de 30 programadas, alcanzando un 92% de cumplimiento de 



Informe semestral Plan Operativo Anual (POA) 

Página 10 de 38 

 

la meta establecida para el período. Estas intervenciones contribuyeron significativamente 

a fortalecer las capacidades comunitarias, dinamizar los espacios de participación y 

promover entornos protectores y favorables para el desarrollo integral de la niñez. 

 

Otras Acciones Relevantes realizadas Comunidades Acompañadas primer trimestre: 

 

✓ Se realizaron 8 levantamientos socio demográficos familiares a nivel nacional, con un 

total de: 

• 1,315 niños y niñas registrados. 

• 28 embarazadas identificadas. 

• Estos levantamientos permitieron caracterizar las comunidades y poner en 

funcionamiento nuevos servicios. 

✓ Se efectuaron 2 procesos de identificación para evaluar la puesta en funcionamiento de 

centros y/o redes de servicios en territorios solicitados, alcanzando: 

• 369 niños y niñas identificados. 

• 24 embarazadas registradas. Esto representa el 100% de la meta trimestral. 

✓ En cuanto al cuidado de los niños y niñas durante el día, se determinó lo siguiente: 

• 58.2% están al cuidado de la madre. 

• 14.9% bajo el cuidado de abuelos o abuelas. 

• 12.5% cuidados por ambos padres. 

• 3.5% cuidados por otros parientes. 

• 3% de los niños o niñas se quedan solos. 

• 3% atendidos por otros familiares. 

• 2.9% cuidados solo por el padre. 

• 1% cuidados por un hermano o hermana menor de 6 años. 

• 0.5% cuidados por un hermano o hermana entre 6 y 12 años. 

• 0.4% cuidados por un hermano o hermana mayor de edad. 

• 0.1% cuidados por un hermano o hermana entre 13 y 17 años. 

✓ Se intervinieron 26 comunidades de las 30 programadas para fortalecer la prestación 

de servicios sociales dirigidos a la primera infancia, logrando un 86.66% de 

cumplimiento de la meta trimestral y un avance del 17.33% en la ejecución anual. 

✓ Se realizaron acercamientos con autoridades locales, articulando y coordinando 

acciones con el apoyo de los encargados regionales del INAIPI, con el objetivo 
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de generar condiciones sociales favorables para el desarrollo integral de los niños y 

niñas en sus entornos municipales. 

✓ Se llevaron a cabo 3 articulaciones institucionales programadas, cumpliendo con el 

100% de la meta trimestral y el 30% de la meta anual. Estas articulaciones establecieron 

bases de cooperación entre INAIPI, gobiernos locales, instituciones públicas, privadas y 

la iglesia para fortalecer la prestación de servicios sociales dirigidos a la primera 

infancia. 

Durante el segundo trimestre de 2025, se brindó acompañamiento técnico a 46 

comunidades, alcanzando un 92% de cumplimiento de la meta programada para el 

período y un 48% de avance acumulado respecto a la meta anual. Estas intervenciones 

contribuyeron a fortalecer las capacidades comunitarias, dinamizar espacios de 

participación y promover entornos protectores y favorables para el desarrollo integral de 

la niñez. 

 

Otras Acciones Relevantes realizadas Comunidades Acompañadas segundo trimestre: 

 

En este Segundo trimestre, la Dirección de Articulación Territorial, a través de los 

departamentos de Estudios Sociales y Demográficos y de Participación Comunitaria, 

ejecutó una serie de acciones estratégicas orientadas a fortalecer la identificación de 

poblaciones vulnerables, así como la promoción de la participación comunitaria y la 

generación de entornos seguros y protectores para la primera infancia. 

• Acciones del Departamento de Estudios Sociales y Demográficos 

Con el objetivo de evaluar la factibilidad de instalación de nuevos servicios en los 

territorios y garantizar el acceso a la atención integral ofrecida por el INAIPI, se 

desarrollaron las siguientes actividades para: 

24 levantamientos sociodemográficos realizados, lo que representa un 96% de 

cumplimiento respecto a la meta del trimestre. 

✓ 7 diagnósticos sociodemográficos familiares procesados, que permitieron 

caracterizar comunidades y planificar nuevos servicios. Se identificaron 1,195 niños 

y niñas y 53 mujeres embarazadas. 

✓ 17 procesos de identificación de niños, niñas y mujeres embarazadas, registrando 

un total de 3,622 niños y niñas y 232 mujeres embarazadas en situación de 

vulnerabilidad. 
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• Acciones del Departamento de Participación Comunitaria 

Con miras a fortalecer la participación social y comunitaria en favor de la primera infancia, 

se desarrollaron más de 270 acciones estratégicas, entre las que destacan: 

• Articulación institucional: 

✓ 4 procesos de articulación con gobiernos locales y organizaciones de la sociedad 

civil para fortalecer la sostenibilidad de los servicios. 

• Fortalecimiento de espacios comunitarios: 

✓ Acompañamiento a 13 Mesas Locales de Seguridad Ciudadana y Género. 

✓ Realización de 17 asambleas comunitarias a nivel nacional. 

• Capacitación y sensibilización: 

✓ 57 talleres formativos sobre Cultura de Paz y la Ley 136-03. 

✓ 14 talleres de sensibilización comunitaria. 

✓ 16 jornadas de descacharrización, promoviendo la sostenibilidad ambiental. 

• Organización familiar y comunitaria: 

✓ Conformación o reestructuración de 25 Comités de Padres, Madres y Tutores 

(CPMT). 

✓ 48 procesos de sensibilización dirigidos a sus miembros. 

✓ Conformación de 4 Comités de Participación y Seguimiento (CPS), fortaleciendo 

la articulación con redes de servicios. 

• Animación sociocultural: 

✓ Realización de 29 actividades culturales (foros, talleres, jornadas). 

✓ 5 encuentros regionales sobre liderazgo comunitario. 

✓ Elaboración del borrador del proyecto de voluntariado institucional. 

Estas acciones reafirman el compromiso del INAIPI con la corresponsabilidad social y el 

fortalecimiento del tejido comunitario, contribuyendo al desarrollo integral y la protección 

de la primera infancia en todo el territorio nacional. 
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Producto: Familias reciben servicios de acompañamiento conforme al modelo de atención 

integral. 

Indicador: cantidad de niños y niñas con registro de nacimiento obtenidos.  

Durante el segundo trimestre del año (abril-junio 2025), se gestionaron 218 registros de 

nacimiento de niños y niñas, se tramitaron 50 registros de nacimiento de familiares 

fortaleciendo el entorno familiar con identidad legal, se emitieron 320 actas de nacimiento 

definitivas, proporcionando documentación oficial indispensable para el ejercicio pleno de 

los derechos vinculados a la identidad legal en cantidad de niños y niñas con registro de 

nacimiento obtenidos.  

Desde el componente de Registro de Nacimiento, coordinado de casos en diversas 

instituciones, con el objetivo de garantizar el derecho a la identidad de niños y niñas a 

través del acceso oportuno al registro civil. 

Indicador: Número de familias acompañadas en el proceso de registro nacimiento 

Para el primer trimesttre se lograron registrar 2,171 niños y niñas con registro de 

nacimiento, superando ampliamente la meta programada de 1,000 registros para el 

período. Este resultado se alcanzó gracias al acompañamiento brindado a las familias 

durante el proceso de obtención del registro de nacimiento. 

De manera complementaria, el equipo de Agentes de Registro ha desempeñado un rol 

estratégico mediante acciones de sensibilización y acompañamiento a familias en las 

redes de servicios  brindando un seguimiento oportuno, técnico y personalizado a las 

familias durante todo el proceso de gestión del registro, logrando el 100% de la meta 

programada y superando la proyección en un 52.9%. La meta establecida fue de 1,000 

acompañamientos, alcanzando un total de 1,529 intervenciones, lo que representa un 

incremento absoluto de 529 acciones respecto a lo previsto.  

Estos resultados reflejan no solo el compromiso institucional con la garantía del derecho 

a la identidad de la niñez, sino también la eficacia del modelo de intervención territorial 

implementado a familias acompañadas en el proceso de registro de nacimiento. 
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Eje Estratégico 3: Desarrollo Institucional 

 

 

Producto: Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los indicadores de desempeño 

institucional (EDI). 

 

Durante el segundo trimestre, en el marco de los Avances en la Política Transversal de 

Género, se alcanzó un 95% de cumplimiento de la meta trimestral, con un avance del 19% 

frente a una meta programada del 20%. Entre los logros relevantes se destaca el 

fortalecimiento de capacidades institucionales, a través de un encuentro de socialización 

orientado a compartir información clave y alinear esfuerzos interinstitucionales en torno a 

las prioridades definidas en la política de género. La jornada contó con la participación 

presencial de 30 personas y la conexión virtual de 290 colaboradores provenientes de los 

distintos centros de servicios a nivel nacional. Esta amplia participación evidenció el 

compromiso del personal técnico y operativo con la incorporación efectiva del enfoque de 

género en todos los niveles de intervención, y facilitó un espacio de diálogo e intercambio 

sobre los principales desafíos y oportunidades en la implementación de acciones 

estratégicas orientadas a la equidad, la inclusión y el cierre de brechas de desigualdad de 

género, en concordancia con los lineamientos de transversalidad establecidos por la 

institución. 

 

Producto: Planes, programas y proyectos institucionales formulados y monitoeados 

 

En el ámbito de la planificación estratégica e institucional, se elaboró el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2025–2028, en alineación con los lineamientos establecidos por el 

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD) y el Ministerio de Educación 

(MINERD). De igual manera, se formuló el Plan Operativo Anual (POA) 2025, incluyendo su 

correspondiente programación física y financiera. Se dio seguimiento continuo al 

cumplimiento de las metas presidenciales, mediante la elaboración de informes 

semanales, así como a las metas institucionales, a través de reportes mensuales y 

trimestrales remitidos al MINERD y a otras instancias rectoras. Estas acciones dieron 

cumplimiento al indicador “Cantidad de planes formulados”, conforme a los compromisos 

establecidos. 

Durante el segundo trimestre del año 2025 (abril-junio), el Instituto Nacional de Atención 

Integral a la Primera Infancia (INAIPI) alcanzó avances significativos en la ejecución de las 

acciones contempladas en su Plan Operativo Anual (POA), evidenciando un compromiso 

sostenido con el cumplimiento de sus metas institucionales y estratégicas 



Informe semestral Plan Operativo Anual (POA) 

Página 15 de 38 

 

orientadas al desarrollo integral de la primera infancia.  

En este período, se logró cumplir con la meta programada correspondiente a la entrega y 

consolidación de 2 informes clave: el informe trimestral y el informe semestral, los cuales 

sistematizan los resultados alcanzados en los diferentes componentes del POA. Estos 

informes no solo reflejan el grado de avance en relación con los objetivos establecidos, 

sino que también fortalecen los procesos de planificación, seguimiento y rendición de 

cuentas, contribuyendo a una gestión más transparente, orientada a resultados y centrada 

en la calidad de la atención a la niñez y sus familias.y la cantidad de planes monitoreados 

y evaluados.  

Acciones realizadas: 

✓ Actualizados en el primer semestre del 2025, las estadísticas en el portal 

institucional. 

✓ Realizado el seguimiento a los indicadores externos en el primer semestre del 

año 2025. 

✓ Monitoreado en el primer semestre el Plan Operativo Anual 2025. 

✓ Realizadas las modificaciones a las versiones del Plan Anual de Compras y 

Contrataciones 2025, según requerimiento. 

✓ Realizadas las modificaciones, ajustes y elaboración de informes del 

Presupuesto institucional 2025. 

✓ Realizada y registrada la indicativa. 

✓ Realizada la Meta Física presupuestaria del primer semestre del año 2025 

✓ Recibido los  informes y evidencias de los indicadores de POA  

✓ Realizada Gestión de cumplimento de las Políticas transversales y nivel de 

cumplimiento 2025. 

✓ Realizado el PEI y los lineamientos del MINERD (diagramación). 

✓ Monitoreo y Evaluación de las Acciones de POA 

✓ Elaborado los informes semanales y mensuales de las Iniciativas Presidenciales. 

✓ Elaborado los informes trimestrales  y semestral del Plan Operativo Anual 2025. 

✓ Elaborado el informe trimestral correspondiente al Programa de Presupuesto 

Orientado a Resultados. 

✓ Elaborado informe de nivel de cumplimiento de los indicadores POA 2025 por 

Dirección/Subdirecciones. 
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✓ Reporte en el sistema RUDCT de la política Cohesión Territorial 

✓ Informe Meta Física – Financiera 

✓ Informe Mensual de Estadística para el Portal 

✓   Reporte semestral de Estadísticas 

 

           Tabla de resultados indicadores de gestión institucional del 1er semestre del 2025 

 

Institución Indicador 
Puntuación 

Actual 

Tiempo 

Actualización 

MAP SISMAP 86.55 CONSTANTE 

OGTIC SISTICGE 60.10 MENSUAL 

COMPRAS SISCOMPRAS 90.97 MENSUAL 

ÉTICA DIGEIG 100.00 MENSUAL 

PRESUPUESTO GESTION PRESUPUESTARIA 94.00 TRIMESTRAL 

CONTRALORIA NOBACI 95.40 CONTINUO 
Fuente: Plataformas de instituciones 

Producto: Colaboradores Capacitados 

Indicador: Colaboradores en los centros de servicios con competencias fortalecidas. 

Durante el primer trimestre del año 2025, se alcanzó un total de 2,424 colaboradores 

capacitados en los centros de servicios, superando significativamente la meta 

programada de 1,500. Este incremento se debió a la necesidad de ejecutar jornadas 

formativas adicionales no contempladas inicialmente en el plan de formación, como 

respuesta a requerimientos emergentes en el fortalecimiento de competencias del 

personal. Este resultado impacta positivamente el indicador “Colaboradores en los 

centros de servicios con competencias fortalecidas”, reflejando el compromiso 

institucional con la mejora continua del talento humano. 

Para este segundo trimestre, el Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera 

Infancia (INAIPI) logró capacitar a 12,368 colaboradores de los diferentes centros de 

servicios, en el marco de las estrategias de fortalecimiento institucional orientadas a 

mejorar la calidad de la atención integral a la primera infancia. Estas formaciones 

abordaron múltiples temáticas relevantes a través de talleres, jornadas, cursos, 

diplomados y encuentros virtuales, entre los cuales se destacan: Formación Básica 

(realizada tanto de forma interna como en coordinación con la institución formadora 

Management Consulting Group - MCG); el Taller Módulo de Menú y su uso en SIGEPI; 

Jornada de Fortalecimiento del CAIPI Pueblo Nuevo; Taller de preparación para la 

implementación del SIMEDID y capacitación a evaluadores del estudio 
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representativo; el ciclo de webinars sobre neurociencias aplicadas a la motricidad en la 

primera infancia (1.º, 2.º y 3.º encuentro); Aprendo con INAIPI - Curso SIMEDID; 

participación en el 9.º Congreso 512 “Aprendizaje a lo largo de la vida”; el Taller del Módulo 

SIGEPI Protección (nuevas pestañas); Taller de Consejería Familiar; Diplomado en 

Liderazgo y Gestión Educativa; Curso especializado en Migración e Interculturalidad y el 

Diplomado sobre Trata de Mujeres, Niñas, Niños y Adolescentes y  estrategias de 

respuesta a al indicador colaboradores en los centros de servicios con competencias 

fortalecidas. 

Indicador: Porcentaje de colaboradores evaluados en contenidos acordes al espacio 

formativo. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) alcanzó un 84% de colaboradores evaluados en contenidos 

acordes al espacio formativo, superando la meta programada del 80%. Este resultado 

refleja una mejora en los procesos de seguimiento y evaluación de las jornadas formativas 

ejecutadas, y evidencia un avance significativo en el compromiso institucional con la 

calidad de la capacitación impartida. 

Las evaluaciones realizadas estuvieron orientadas a medir la asimilación de los 

contenidos impartidos, en función de los objetivos establecidos para cada acción 

formativa. A través de este proceso, se recopilaron insumos clave que permiten analizar 

la efectividad de las capacitaciones, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la 

toma de decisiones en el diseño y ejecución del plan de formación. 

Este logro se articula con el cumplimiento del indicador “Porcentaje de colaboradores 

evaluados en contenidos acordes al espacio formativo”, y reafirma el enfoque del INAIPI 

en promover una cultura de aprendizaje continuo, con impacto directo en la calidad de los 

servicios dirigidos a la primera infancia. 

Durante el segundo trimestre, el Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera 

Infancia (INAIPI) logró aplicar evaluaciones de contenidos acorde al espacio formativo a 

1,945 colaboradores de un total de 12,060 participantes en los distintos espacios 

formativos impartidos, lo que representa un 16% al indicador total de colaboradores 

capacitados. 

Estas evaluaciones estuvieron orientadas a medir la asimilación de conocimientos 

adquiridos en función de los objetivos específicos de cada acción formativa, permitiendo 

generar insumos para el análisis de efectividad de los procesos de capacitación. 

Entre las actividades formativas evaluadas se incluyen: los talleres de 
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Formación Básica (tanto internos como en coordinación con la institución formadora 

Management Consulting Group - MCG), el Taller del Módulo de Menú y su uso en SIGEPI, 

la Jornada de Fortalecimiento del CAIPI Pueblo Nuevo, el Taller de preparación y 

fortalecimiento para la implementación del SIMEDID, el Taller para evaluadores del 

estudio representativo del SIMEDID, el ciclo de webinars sobre neurociencias aplicadas a 

la motricidad en la primera infancia, el Curso SIMEDID de la iniciativa Aprendo con INAIPI, 

la participación en el 9.º Congreso 512 “Aprendizaje a lo largo de la vida”, el Taller Módulo 

SIGEPI Protección, el Taller de Consejería Familiar, el Diplomado en Liderazgo y Gestión 

Educativa, el Curso especializado en Migración e Interculturalidad y el Diplomado sobre 

Trata de Mujeres, Niñas, Niños y Adolescentes. 

Indicador: Porcentaje de colaboradores con capacidades desarrolladas. 

Estrategias de Respuesta. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) logró un 12.5% de colaboradores con capacidades desarrolladas, 

superando la meta programada del 10%. Este avance refleja el impacto positivo de las 

acciones formativas ejecutadas, las cuales estuvieron dirigidas al fortalecimiento de las 

competencias técnicas, administrativas y actitudinales del personal institucional. 

Las capacitaciones se diseñaron en coherencia con los objetivos estratégicos del INAIPI y 

en alineación con las buenas prácticas de gestión pública, priorizando la mejora continua 

del desempeño del talento humano. Estas intervenciones no solo contribuyeron al 

cumplimiento del indicador, sino que también fomentaron una cultura organizacional 

centrada en la calidad del servicio, la eficiencia en la gestión y el compromiso con la 

atención integral a la primera infancia. 

Este porcentaje, si bien representa un avance en la implementación de procesos de 

evaluación del aprendizaje, también señala oportunidades de mejora para ampliar la 

cobertura evaluativa, estandarizar los instrumentos de medición y fortalecer el 

seguimiento posterior al proceso formativo, garantizando así una mejora continua en la 

calidad y pertinencia de las capacitaciones ofrecidas por la institución. 

En este segundo trimestre se logró alcanzar un 20% del total programado en el indicador 

correspondiente al desarrollo de competencias en los colaboradores, según lo establecido 

en la meta trimestral. Este avance fue impulsado por las acciones ejecutadas desde el 

Departamento de Evaluación del Desempeño y Capacitación, el cual implementó un 

conjunto de procesos formativos orientados al fortalecimiento de las competencias 

técnicas, administrativas y humanas del personal institucional. 
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Estas capacitaciones se diseñaron y ejecutaron en coherencia con los objetivos 

estratégicos del Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (INAIPI) y 

alineadas con los principios de mejora continua y buenas prácticas de la administración 

pública. Las intervenciones formativas no solo contribuyeron a elevar el nivel de 

desempeño del talento humano en sus respectivas funciones, sino que también 

promovieron una cultura organizacional basada en la calidad, la eficiencia, la ética y el 

compromiso con la atención integral a la primera infancia. 

Este porcentaje alcanzado representa un paso importante en el fortalecimiento del capital 

humano institucional, y sienta las bases para ampliar la cobertura de desarrollo de 

competencias en los próximos trimestres, priorizando áreas críticas y promoviendo una 

formación sistemática y medible en función de los resultados esperados. 

Producto: Administración del personal mejorado 

Indicador: Porcentaje de novedades aprobadas. 

Durante el primer trimestre del año 2025 (enero-marzo), el Instituto Nacional de Atención 

Integral a la Primera Infancia (INAIPI) logró un 30.97% de novedades aprobadas, 

superando la meta programada del 25% establecida para el período. Este resultado refleja 

un aumento en la cantidad de solicitudes gestionadas, asociado directamente al 

crecimiento de la plantilla institucional, lo que ha requerido una atención más dinámica y 

eficiente en la gestión de procesos administrativos relacionados con la fuerza laboral. 

Las novedades aprobadas corresponden principalmente a licencias médicas, permisos 

por cuidado familiar, licencias ordinarias, permisos por estudios y otras solicitudes 

administrativas que inciden en la presencia y desempeño del personal. A pesar del 

incremento en el volumen de solicitudes, el proceso se ha mantenido dentro de 

parámetros organizativos adecuados, lo que ha permitido garantizar la continuidad 

operativa de los servicios ofrecidos por la institución. 

Asimismo, se han sostenido acciones para fortalecer los mecanismos de comunicación 

interna y asegurar que los responsables de las áreas cuenten con la información necesaria 

para gestionar las novedades de manera oportuna, transparente y conforme a los 

procedimientos establecidos. Este enfoque ha favorecido una planificación más efectiva 

del recurso humano y ha contribuido a preservar la calidad y estabilidad en la prestación 

de los servicios dirigidos a la primera infancia. 

Durante el segundo trimestre del año, se logró gestionar y aprobar el 25.5% de las 

novedades solicitadas, correspondiente al indicador porcentaje de novedes aprobadas 

relacionadas principalmente con situaciones que generan ausentismo 
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laboral. Entre las novedades más frecuentes se encuentran: licencias médicas, licencias 

por cuidado familiar, licencias ordinarias sin disfrute salarial, permisos recurrentes, 

permisos por estudios y otros permisos administrativos. La cantidad de casos reportados 

se mantuvo dentro de un margen aceptable en relación con el total de colaboradores, lo 

que permitió garantizar el adecuado funcionamiento operativo de las áreas 

correspondientes sin afectar significativamente la continuidad de los servicios. 

Como medida preventiva para mantener un control eficiente de las novedades por 

ausentismo, se han fortalecido los canales de comunicación interna, asegurando que los 

responsables de las distintas áreas reciban información clara y oportuna sobre los 

parámetros y procedimientos establecidos para la tramitación y autorización de este tipo 

de solicitudes. Esta acción ha contribuido a una gestión más ordenada y transparente de 

las ausencias, favoreciendo tanto la planificación interna como la sostenibilidad del 

desempeño institucional. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del régimen ético y disciplinario según la ley 41-08 

Durante el primer trimestre del año 2025, no se logró ejecutar acciones formativas 

relacionadas con el cumplimiento del Régimen Ético y Disciplinario conforme a la Ley 41-

08, lo que resultó en un 0% de avance frente a la meta programada del 25% para este 

período. Este incumplimiento afectó directamente la capacidad operativa en lo referente 

al fortalecimiento del conocimiento normativo y ético del personal institucional. 

La falta de ejecución de los talleres se debió a factores externos vinculados a la 

disponibilidad de la entidad responsable de impartir la capacitación, lo cual limitó la 

posibilidad de implementar las acciones planificadas en los tiempos previstos. Esta 

situación ha generado un rezago en el cumplimiento del indicador y ha retrasado el 

proceso de alineación del personal con los principios éticos y normativos establecidos por 

la Ley 41-08. 

En este sentido, ya para el segundo trimestre, se logró capacitar a 930 colaboradores en 

el Taller de Régimen Ético y Disciplinario, representando un avance del 5.56% de la meta 

anual y un 22.2% de la meta trimestral (25%). Al finalizar el trimestre, el total de 

colaboradores pendientes de capacitación era de 16,738, considerando un rezago inicial 

de 14,623 y 2,115 nuevos ingresos. Tras la capacitación, el rezago se situó en 1,884, 

incluyendo 707 nuevos colaboradores adicionales, en consonancia con el indicador 

Porcentaje de cumplimiento del Régimen Ético y Disciplinario según la ley 41-08. 
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Producto: Aplicada normativa de prevención de salud e higiene y seguridad laboral. 

Indicador: Cantidad de Acciones Preventivas y Correctivas de accidentes Laborales. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) ejecutó un 90% de las acciones preventivas y correctivas 

programadas en materia de seguridad laboral, en cumplimiento del indicador “Cantidad 

de acciones preventivas y correctivas de accidentes laborales”, cuya meta trimestral fue 

de 100 intervenciones. 

Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a salvaguardar la integridad física del 

personal y garantizar condiciones seguras en los espacios de trabajo. Estas incluyeron 

inspecciones técnicas, adecuaciones estructurales menores, seguimiento a condiciones 

de riesgo y validaciones de cumplimiento normativo en centros de atención y demás 

dependencias institucionales. 

Los resultados obtenidos representan un avance significativo en la implementación de 

una cultura institucional de prevención y cuidado. Asimismo, las acciones ejecutadas 

contribuyen a la sostenibilidad operativa y a la mejora de los entornos laborales, en 

coherencia con los estándares nacionales de seguridad ocupacional. 

Con el objetivo de Salvaguardar la Seguridad fisica durante el segundo trimestre, se 

ejecutaron 139 acciones y 51 actividades preventivas y correctivas a nivel nacional, 

superando en un 100% la meta programada para el período abril-junio, en cumplimiento 

con las normativas de seguridad laboral.  

Estas intervenciones, orientadas a proteger la integridad física del personal y garantizar 

entornos seguros, se enmarcaron en procesos clave como inspecciones de seguridad, 

validación técnica de locales e instalación de rutas de evacuación. 

Las acciones incluyeron visitas técnicas, revisiones estructurales, adecuaciones de 

espacios y seguimiento a condiciones de riesgo, fortaleciendo la cultura de prevención en 

los centros de atención y demás dependencias institucionales. Este avance evidencia el 

compromiso sostenido de la institución con la salud ocupacional, la gestión de riesgos 

laborales y el cumplimiento de los estándares nacionales de seguridad en el trabajo. 

Indicador: Porcentaje de colaboradores con atención primaria básica. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) alcanzó un 8.15% de cobertura de colaboradores con 
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atención primaria básica, frente a una meta programada del 15% para el período. Este 

nivel de cumplimiento refleja un avance moderado en la ejecución del componente de 

salud ocupacional, el cual forma parte de las estrategias institucionales para el bienestar 

del talento humano. 

El resultado responde a desafíos operativos y logísticos en la implementación de las 

actividades iniciales del Programa de Prevención de Enfermedades y Promoción de la 

Salud 2025, así como en la puesta en marcha del Cronograma de Analíticas de 

Seguimiento en la Zona Metropolitana y provincias. Estas acciones, aunque iniciadas, no 

lograron un alcance suficiente durante los primeros meses del año, lo que impactó el ritmo 

de ejecución esperado. 

A pesar de la brecha registrada, se han reforzado las coordinaciones con los equipos de 

salud ocupacional y los gestores territoriales, con el objetivo de acelerar las jornadas de 

atención y extender la cobertura en los próximos trimestres. La atención primaria básica 

al personal sigue siendo una prioridad institucional, orientada a fortalecer la vigilancia 

sanitaria, promover entornos saludables y garantizar el bienestar integral de los 

colaboradores. 

Es por ello que, durante el segundo trimestre, se logró un 85% de cumplimiento en la 

cobertura de porcentaje de colaboradores con atención primaria básica, superando 

ampliamente la meta trimestral programada del 30%. Este destacado resultado se debe 

a la efectiva ejecución del "Cronograma de Analíticas de Seguimiento Zona Metro y 

Provincias", así como al desarrollo oportuno de las actividades del "Programa de 

Prevención de Enfermedades y Promoción de la Salud 2025". Ambas iniciativas han 

fortalecido significativamente la vigilancia sanitaria y promovido prácticas saludables 

tanto entre el personal como en la población atendida. 

Producto: Gestión del registro y control del personal 

Indicador: Cantidad de expedientes registrados. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) registró un total de 521 expedientes de ingreso, superando 

ampliamente la meta programada de 358 expedientes para el período. Este resultado 

evidencia una mejora en la capacidad operativa del área responsable del registro, así 

como un mayor dinamismo en los procesos de incorporación de personal a nivel 

institucional. 

El cumplimiento de este indicador está directamente vinculado a la entrega oportuna de 

los expedientes por parte del Departamento de Reclutamiento y 
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Selección, lo cual ha sido un factor determinante para lograr este desempeño positivo. La 

articulación efectiva entre los equipos involucrados permitió acelerar los tiempos de 

procesamiento y asegurar la calidad del registro, en consonancia con los lineamientos 

establecidos. 

Este avance contribuye significativamente a la consolidación de una gestión eficiente del 

talento humano, fortaleciendo la transparencia y trazabilidad de los procesos 

administrativos vinculados a los ingresos del personal, y garantizando una respuesta 

oportuna a las necesidades de cobertura en los distintos centros y áreas del INAIPI. 

En el segundo trimestre se gestionó  el registro de un total de 730 expedientes de ingreso, 

distribuidos en 193 en abril, 291 en mayo y 246 en junio, superando así la meta 

programada de 656 para el trimestre en el indicador  cantidad de expedientes registrados. 

Es importante destacar que el cumplimiento de esta meta depende de la entrega oportuna 

de los expedientes por parte del Departamento de Reclutamiento y Selección, un factor 

que está fuera del alcance directo de nuestra gestión. 

Producto: Acciones operativas ejecutadas. 

Durante el segundo trimestre, se logro un alcance de un  75% de cumplimiento en los 

mantenimientos preventivos del parque vehicular institucional, cumpliendo con la meta 

programada. Este resultado refleja el compromiso del INAIPI con la operatividad y 

seguridad de su flota, esencial para el desarrollo de sus funciones a nivel nacional. El logro 

del indicador Porcentaje de Mantenimiento preventivos al parque vehicular institucional 

fue posible gracias a la contratación de nuevos talleres de mantenimiento mecánico, 

desabolladura y pintura, a través del Departamento de Compras y Contrataciones. Esta 

ampliación permitió una mayor cobertura y agilidad en las intervenciones. 

El cumplimiento de este indicador fortalece la gestión institucional, reduce riesgos 

operativos, optimiza recursos y asegura la movilidad del personal en condiciones seguras 

y eficientes. 

Durante el segundo trimestre de 2025, se alcanzó un 86% de cumplimiento en el 

porcentaje de viajes realizados, superando la meta programada. Este avance fue posible 

gracias a la adquisición de 20 camionetas y 3 autobuses, así como a la mejora en la 

planificación y regulación de rutas, lo que optimizó la cobertura y tiempos de respuesta 

del sistema de transporte institucional. Estas acciones fortalecieron la operatividad del 

INAIPI y garantizaron la continuidad de los servicios a nivel nacional. 
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Producto: Presupuesto institucional 

Indicador: Porcentaje de ejecución presupuestaria. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) alcanzó un 18.14% de ejecución presupuestaria, superando la 

meta programada del 15% para este período. Este resultado evidencia una gestión 

financiera eficiente y alineada a las prioridades operativas e institucionales establecidas 

en el Plan Operativo Anual (POA). 

El desempeño alcanzado responde, en parte, a una planificación adecuada del uso de los 

recursos, así como a una oportuna articulación con el organismo rector para garantizar el 

flujo financiero necesario. La ejecución presupuestaria permitió atender compromisos 

esenciales en áreas clave como formación de personal, mejoras en la infraestructura y 

adquisición de bienes y servicios estratégicos para la atención integral de la primera 

infancia. 

En este segundo trimestre, se alcanzó una ejecución presupuestaria del 24%, superando 

en 4 puntos porcentuales la meta programada del 20%. Este avance refleja un uso 

eficiente de los recursos, favorecido por el aumento en la cuota presupuestaria asignada 

por el organismo rector, que pasó del 17% en 2024 al 28% en 2025, lo cual permitió 

atender de forma oportuna los compromisos operativos e institucionales. 

Este resultado contribuye al fortalecimiento de una gestión pública responsable, 

transparente y orientada al cumplimiento de metas, en consonancia con los principios de 

eficiencia en el uso de los fondos públicos y con los objetivos institucionales del INAIPI. 

Indicador: Cantidad de informes elaborados 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) cumplió en su totalidad con la meta programada en el indicador 

“Cantidad de informes elaborados”, logrando la producción y entrega de tres (3) informes 

institucionales clave. 

Estos documentos, elaborados en coordinación con las áreas responsables, permitieron 

sistematizar los avances alcanzados en la ejecución del Plan Operativo Anual (POA), dar 

seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales y garantizar la rendición de 

cuentas ante los órganos rectores y de supervisión. La elaboración oportuna de 
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estos informes fortaleció los procesos de planificación, monitoreo y evaluación 

institucional, contribuyendo a una gestión basada en evidencia, orientada a resultados y 

comprometida con la transparencia en la administración pública. 

 

Producto: Habilitación de Centros de atención integral a la primera infancia (Caipi) y 

Centros de atención a la infancia y la familia (CAFI). 

Indicador: Cantidad de Caipi habilitados. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) logró habilitar 5 Centros de Atención Integral a la Primera Infancia 

(CAIPI), frente a una meta programada de 9 centros, lo que representa un desvío del 

44.4% en el cumplimiento del indicador correspondiente. 

La principal causa de este resultado fue la insuficiencia de insumos necesarios para 

completar los procesos de equipamiento planificados, lo que limitó la capacidad de 

habilitar la totalidad de los centros previstos en el cronograma operativo. Esta situación 

afectó la ejecución en los plazos establecidos, pese a los esfuerzos de las áreas 

responsables por avanzar en paralelo con otros aspectos logísticos y técnicos del proceso 

de habilitación. 

En el segundo Periodo trimestral de la cantidad de CAFI habilitados Plan Operativo Anual, 

el indicador de Centros CAFI habilitados registró un resultado de 0 centros, incumpliendo 

la meta programada de 4 centros. Este desvío se atribuye principalmente a la insuficiencia 

de insumos necesarios para realizar los equipamientos planificados, junto con la 

incertidumbre respecto a la apertura de los Centros CAFI en el corto plazo, lo que ha 

retrasado su habilitación según lo previsto. Sin embargo, con la reciente confirmación de 

la apertura, se procederá a ajustar el plan operativo para cumplir con los objetivos 

establecidos. Además, se están gestionando las compras de insumos indispensables para 

garantizar la ejecución oportuna de los equipamientos y la habilitación efectiva de los 

centros. 

Durante el segundo se habilitaron 2 centros CAIPI, frente a una meta programada de 6 

centros. El desvío se debió principalmente a la insuficiencia de insumos esenciales para 

los equipamientos planificados, lo que limitó la capacidad de cumplir con los objetivos en 

los tiempos establecidos. A pesar de los esfuerzos para gestionar recursos y optimizar 

procesos, la falta de materiales afectó la ejecución.  
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Indicador: Cantidad de CAFI habilitados. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) no logró habilitar ningún Centro de Atención Familiar Integral 

(CAFI), incumpliendo la meta programada de 1 centro habilitado para este período. 

Este resultado se atribuye principalmente a la insuficiencia de insumos necesarios para 

llevar a cabo los equipamientos planificados, lo cual afectó el desarrollo de las actividades 

contempladas en el Plan Operativo Anual. La falta de recursos materiales impidió 

completar los procesos logísticos y técnicos requeridos para la apertura de nuevos 

centros. 

Como medida correctiva, durante el segundo trimestre se están gestionando de manera 

prioritaria las compras de los insumos faltantes y fortaleciendo la planificación logística, 

además de explorar alternativas para agilizar el proceso de equipamiento. Estas acciones 

buscan asegurar el cumplimiento de las metas en los próximos trimestres y garantizar la 

habilitación oportuna de los centros CAFI, contribuyendo así a la ampliación de la 

cobertura institucional en atención a la primera infancia. 

Indicador: Porcentaje de solicitudes de elaboración de documentos legales atendidas. 

Durante el primer semestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) logró un 100% de atención en las solicitudes de elaboración de 

documentos legales, cumpliendo plenamente con la meta programada para este 

indicador. Este resultado refleja la eficacia y compromiso del área jurídica para responder 

de manera oportuna y precisa a las demandas institucionales, garantizando el respaldo 

legal necesario para el desarrollo de las operaciones y proyectos del INAIPI. 

Indicador: Porcentaje de litigios atendidos dentro del plazo establecido. 

En el primer semestre del año 2025, el INAIPI cumplió con la atención del 100% de los 

litigios dentro del plazo establecido, superando la meta programada para este indicador. 

Este resultado evidencia una gestión legal rigurosa y eficiente, que garantiza la defensa 

oportuna de los intereses institucionales y contribuye a la mitigación de riesgos jurídicos. 

Producto: Gestión del abastecimiento y suministro 

Para el segundo trimestre se gestionó el abastecimiento de insumos como productos de 

sanitización, desechables, materiales gastables y mobiliario, quedando por 



Informe semestral Plan Operativo Anual (POA) 

Página 27 de 38 

 

debajo de la meta programada para el trimestre de 60 rutas gestionadas de las 65 

proyectadas, a diferencia del trimestre anterior. Esto se debió a limitaciones en el 

transporte, ya que se priorizó la distribución de alimentos, separando su traslado de otros 

insumos para evitar contaminación, dando respuesta al indicador Cantidad de Alimentos 

gestionados para los centros CAIPI y CAFI. 

Se asignaron analistas por región para mejorar la comunicación y seguimiento a los 

centros. Estas acciones buscan optimizar la gestión logística, aunque la restricción en 

transporte afectó el cumplimiento de la meta. Se continúa trabajando para garantizar un 

suministro eficiente y oportuno en los próximos periodos. 

Estas acciones buscan mejorar la eficiencia en la gestión del abastecimiento, aunque la 

limitación logística temporal influyó en el incumplimiento de la meta trimestral. Se 

continúan tomando medidas para optimizar la coordinación y garantizar el suministro 

oportuno y seguro en los próximos períodos. 

 

Producto: Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Tecnologicos Implementados 

Indicador: Porcentaje de sistemas desarrollados e implementados. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) alcanzó un 28.57% de sistemas desarrollados e implementados, 

superando la meta programada del 23% para este período. Este resultado positivo se 

atribuye a la incorporación de nuevos requerimientos que ampliaron la cantidad de 

desarrollos ejecutados más allá de lo inicialmente estimado. 

Los avances logrados reflejan la capacidad técnica y operativa del equipo de tecnología 

para responder a las necesidades emergentes y optimizar las herramientas digitales que 

soportan la gestión institucional. Este desempeño contribuye a fortalecer la 

infraestructura tecnológica y a mejorar los procesos internos orientados a la atención 

integral de la primera infancia. 

Este logro sienta bases sólidas para el cumplimiento de las metas tecnológicas anuales, 

facilitando la implementación de soluciones innovadoras y la mejora continua en los 

sistemas que soportan la operación y el seguimiento de los servicios institucionales. 

En este segundo trimestre se avanzó en el porcentaje de sistemas desarrollados e 

implementados en un 21.43% de los 23% de la meta trimestral proyectada. Se realizaron 

implementacion tales como: el APP móvil para seguimiento de casos de protección infantil, 

mejoras al módulo de gestión de suministros y contratos, y la nueva 
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versión del APP SIMEDID, con más de 110 mil mediciones realizadas. Además, se 

completó más del 86% de la migración del módulo de registro de niños y niñas a una 

nueva arquitectura. 

Aunque se alcanzó un 21.43% de la meta trimestral (23%), el incumplimiento se atribuye 

al aumento inesperado en soporte correctivo, la alta demanda del APP SIMEDID y la 

participación del equipo en proyectos transversales. Estas circunstancias afectaron 

temporalmente la productividad de los objetivos institucionales. 

 

Producto: Plan de comunicaciones implementados. 

Indicador: Cantidad de nuevos seguidores en las redes sociales. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) registró un incremento de 3,006 nuevos seguidores en sus redes 

sociales, superando ligeramente la meta programada de 3,000 seguidores. Este 

crecimiento significativo se atribuye al cambio estratégico en la dirección de 

comunicaciones, que impulsó una mayor presencia digital mediante campañas atractivas 

y contenidos relevantes para el público objetivo. 

Durante el segundo trimestre de 2025, la Cantidad de nuevos seguidores en las redes 

sociales en el mes de abril, las redes sociales institucionales registraron un incremento 

de 1,073 nuevos seguidores (Facebook: 111, Instagram: 645, Threads: 317), resultado 

impulsado por la campaña de Prevención contra el Abuso Infantil, publicaciones 

relacionadas con Semana Santa, efemérides y cobertura de actividades institucionales. 

No obstante, el seguimiento del indicador se vio limitado debido a la suspensión temporal 

del servicio de Metricool, plataforma utilizada para el monitoreo de métricas, lo que 

impidió la recopilación de datos correspondientes a los meses de mayo y junio. Ante esta 

situación, la Dirección de Comunicaciones está gestionando la reactivación del servicio 

para completar el informe del trimestre y asegurar la continuidad del monitoreo. Mientras 

tanto, se presenta un informe parcial respaldado con evidencias, en espera de la 

normalización del acceso a la herramienta para retomar el seguimiento integral del 

indicador.  
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El aumento en seguidores fortalece la difusión de mensajes institucionales relacionados 

con la protección y el desarrollo integral de la primera infancia, permitiendo una mayor 

interacción con la comunidad y ampliando el alcance de las iniciativas y programas del 

INAIPI. Este crecimiento también refleja la capacidad del equipo de comunicaciones para 

adaptarse a las tendencias digitales y maximizar el impacto de las plataformas sociales 

como herramientas clave para la participación ciudadana y el posicionamiento 

institucional. 

Producto: Eventos y protocolos institucionales 

Indicador: Porcentaje de eventos ejecutados 

En el primer trimestre del año 2025, el INAIPI logró cumplir al 100% con la ejecución del 

25% de los eventos institucionales programados para este período, alcanzando la meta 

establecida. Este cumplimiento fue resultado de una coordinación interdepartamental 

efectiva, donde diferentes áreas colaboraron estrechamente para planificar, organizar y 

ejecutar las actividades conforme al cronograma operativo anual. 

El compromiso del personal y la capacidad de respuesta ante imprevistos fueron factores 

determinantes para garantizar la calidad y puntualidad en la realización de los eventos, lo 

que contribuye a fortalecer la imagen institucional y el vínculo con la comunidad atendida.  

En el segundo trimestre, se cumplió en su totalidad la meta programada del indicador de 

un 25%  correspondiente al indicador   porcentaje de eventos institucionales ejecutados, 

conforme a la meta programada del cronograma operativo. Este logro fue resultado de 

una efectiva coordinación interdepartamental, el compromiso del personal y la capacidad 

de respuesta ante imprevistos, lo que aseguró la calidad y puntualidad en la ejecución. 

Además, se contó con el apoyo de entidades aliadas como INAFOCAM, UASD y UCSD, que 

aportaron recursos técnicos y logísticos. Como medidas preventivas, se verificaron 

inventarios con anticipación, se gestionaron contrataciones externas en caso de faltantes 

y se establecieron planes alternos para eventos al aire libre ante condiciones climáticas 

adversas. Este resultado refleja una gestión eficiente y orientada a 
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resultados, alineada con los objetivos del Plan Operativo Anual. 

Producto: Convenios y/o Acuerdos de cooperación con Organismos nacionales e 

internacionales firmados. 

Indicador: Porcentaje de convenios, acuerdos firmados. 

Durante el primer trimestre del año 2025, el Instituto Nacional de Atención Integral a la 

Primera Infancia (INAIPI) logró formalizar el 13% de los convenios y acuerdos 

programados, frente a una meta establecida del 20% para este período. Este resultado 

refleja un avance inicial en el fortalecimiento de alianzas estratégicas, aunque por debajo 

de lo esperado, debido a retrasos en la disponibilidad y procesos de revisión por parte de 

las contrapartes involucradas. 

El porcentaje alcanzado responde a los esfuerzos realizados para iniciar y concretar 

acuerdos que permitan ampliar la capacidad operativa y la articulación institucional del 

INAIPI, con miras a potenciar la ejecución de proyectos y programas en beneficio de la 

primera infancia. Si bien este indicador muestra un ritmo de avance moderado, establece 

una base sólida para acelerar la formalización de convenios en los trimestres siguientes. 

Durante el segundo trimestre de 2025, se alcanzó un 75 % de cumplimiento en el 

indicador de convenios firmados, al formalizarse 6 de los 8 acuerdos previstos en el plan 

anual, superando así la meta trimestral establecida del 30 %. Este avance refleja un 

fortalecimiento sostenido de las alianzas estratégicas, contribuyendo al incremento de la 

capacidad operativa y de articulación institucional. El resultado responde, en parte, al 

cierre de convenios que estaban pendientes desde el trimestre anterior, cuya 

formalización se había retrasado por causas externas, como la disponibilidad de 

contrapartes para revisión y firma. La recuperación de estos acuerdos permitió acumular 

un mayor porcentaje en este período, impulsando el cumplimiento del Plan Operativo 

Anual. 
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Resultados de la Ejecución de los Indicadores 1er Trimestre 

 

Indicador Programada Ejecutada Semáforo Observaciones 

Porcentaje de 
niños y niñas con 

peso/talla en 
parámetro normal 

para su edad en 
Centros Caipi. 

20% 19.23%   

Para lograr esta meta es 
necesario completar el 

equipamiento de los CAIPI con 
balanzas, tallímetros, 

infantómetros, centímetros, 
entrega de tabletas y 

computadoras, mejorar la 
calidad del internet y fortalecer 
las capacidades de las ASN en 

antropometría. 

Porcentaje de 
niños y niñas con 

peso/talla en 
parámetro normal 

para su edad en 
Centros CAFI. 

10% 1.90%   

Es necesario completar el 
equipamiento a las ASN con 

equipos de medición portátiles 
(balanzas, tallímetros, 

infantómetros, centímetros), 
completar la entrega de 

tabletas, mejorar la calidad del 
internet y fortalecer las 

capacidades de las ASN en 
antropometría. 

Porcentaje de 
casos de salud y 

nutrición atendidos 
en los centros. 

25% 61.80%   

Se logró atender el 61.8% de 
incidencias de salud y nutrición 
reportadas, superando la meta 

programada. Esto se debe a 
fortalecer la colaboración con el 

Servicio Nacional de Salud, 
permitiendo una respuesta 

rápida y efectiva a las 
incidencias reportadas. 

Cantidad de niños 
y niñas con 

seguimiento a 
salud bucal. 

10 14.873     

Porcentaje de 
alertas de maltrato 
infantil atendidos. 

10% 100%     
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Indicador Programada Ejecutada Semáforo Observaciones 

Número de 
familias 

acompañadas en el 
proceso de registro 

nacimiento. 

1 2.171     

Cantidad de 
estudios 

sociodemográficos 
para 

caracterización de 
comunidades y 

apertura de 
centros. 

10 10     

Cantidad de 
comunidades 

acompañadas en la 
ejecución de 

acciones para 
asegurar entornos 

favorables. 

30 26     

Cantidad de planes 
formulados. 

2 2     

Cantidad de planes 
monitoreados y 

evaluados. 
1 1     

Cantidad de 
colaboradores en 

centros de 
servicios con 

competencias 
fortalecidas. 

1.5 2.424   

El incremento se debió a la 
necesidad de ejecutar jornadas 

formativas no contempladas 
inicialmente en el plan de 

formación. 

Porcentaje de 
colaboradores 
evaluados en 

contenidos 
acordes al espacio 

formativo. 

80% 84%     

Porcentaje de 
colaboradores con 

capacidades 
desarrolladas. 

10% 12.50%     

Porcentaje de 
novedades 
aprobadas. 

25% 30.97%   

El aumento está relacionado 
con el crecimiento de la 

plantilla durante el trimestre 
enero-marzo 2025. 
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Indicador Programada Ejecutada Semáforo Observaciones 

Porcentaje de 
cumplimiento del 

régimen ético y 
disciplinario según 

ley 41-08. 

25% 0%   

El incumplimiento limita la 
capacidad operativa; la 

realización del taller depende 
de factores externos y 

disponibilidad de la institución 
que lo imparte. 

Cantidad de 
acciones 

preventivas y 
correctivas de 

accidentes 
laborales. 

100 90%     

Porcentaje de 
colaboradores con 
atención primaria 

básica. 

15% 8.15%     

Cantidad de 
expedientes 
registrados. 

358 521     

Porcentaje de 
ejecución 

presupuestaria. 
15% 18.14%     

 Cantidad de 
informes 

elaborados. 
3 3     

Cantidad de Caipi 
habilitados. 

9 5   

La falta de insumos suficientes 
para equipamientos 

planificados influyó en este 
resultado. 

Cantidad de CAFI 
habilitados. 

1 0   
La insuficiencia de insumos 

afectó la meta de 
equipamientos planificados. 

Porcentaje de 
solicitudes de 

elaboración de 
documentos 

legales atendidas. 

100% 100%     

Porcentaje de 
litigios atendidos 
dentro del plazo 

establecido. 

100% 100%     

Porcentaje de 
sistemas 

desarrollados e 
implementados. 

23% 28.57%   

La meta fue superada debido a 
nuevos requerimientos que 

incrementaron la cantidad de 
desarrollos estimados. 

Cantidad de 
nuevos seguidores 

en las redes 
sociales. 

3,000 3,006   

El cambio de dirección atrajo 
nuevos seguidores a las 

distintas redes sociales de la 
institución. 
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Indicador Programada Ejecutada Semáforo Observaciones 

Porcentaje de 
eventos 

ejecutados. 
25% 25%     

Convenios 
firmados. 

20% 13%     
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Resultados de la Ejecución de los Indicadores 2do Trimestre 

 

Producto Indicador 

  

Meta  

trimestral 

  

Meta 

lograda 

  

Nivel de 

cumplimiento 

Semáforo Observaciones 

 
 

 Niños y niñas de 0 
a 4 años, 11 meses 

y 29 días que 
reciben salud y 

alimentación de 
acuerdo con el 
requerimiento 

calórico y 
nutricional de su 

edad. 

 
 

 Porcentaje de niños 
y niñas de 0 a 4 

años, 11 meses y 29 
días con 

seguimiento a las 
medidas 

antropométricas en 
Centros Caipi. 

25% 29.5% 118% 

   N/A 

Porcentaje de niños 
y niñas de 0 a 4 

años, 11 meses y 29 
días con 

seguimiento a las 
medidas 

antropométricas en 
Centros CAFI. 

25% 0.62% 2%   

El indicador "Porcentaje de 
niños y niñas de 0 a 4 años, 

11 meses y 29 días con 
seguimiento a las medidas 

antropométricas en Centros 
CAFI" presenta un resultado 

significativamente por 
debajo de la meta 

establecida del 25%, 
alcanzando apenas un 

0.62%, lo que equivale a un 
cumplimiento del 2%.  

 
Porcentaje de casos 
de salud y nutrición 

atendidos en los 
centros. 

25% 71.80% 287% 

  El resultado obtenido superó 
ampliamente la meta 
establecida del 25%, 

alcanzando un 71.80% de 
atención en los casos de 
salud y nutrición, lo que 

representa un cumplimiento 
del 287%.  

Porcentaje de niños 
y niñas de centros 

CAIPI con 
seguimiento al 

esquema de 
vacunación. 

25% 32.87% 131%   Esta meta sobre paso la 
meta programada en un 31% 

Cantidad de niños y 
niñas con 

seguimiento a salud 
bucal.  

20,000 26,023 130%   Esta meta sobre paso la 
meta programada en un 30% 

  

Porcentaje de 
alertas de maltrato 

infantil que son 
atendidos. 

30% 30% 100%     

Familias reciben 
servicios de 

acompañamiento 
conforme al 
modelo de 

atención integral. 

 Cantidad de niños y 
niñas con registro 

de nacimiento 
obtenidos.                                                            

500 268 54%   

Este indicador muestra 
un avance por debajo de 
lo esperado, alcanzando 
solo el 54% de la meta. 

Aunque se logró que 268 
niños y niñas obtuvieran 

su registro de 
nacimiento, aún queda 
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Meta  

trimestral 

  

Meta 

lograda 

  

Nivel de 

cumplimiento 

Semáforo Observaciones 

un 46% de la meta sin 
cumplir, lo cual indica 

una brecha significativa 
en el acceso o 

finalización del proceso. 
Las causas pueden estar 

relacionadas con 
barreras legales, 

logísticas o sociales que 
dificultan la obtención 
del documento. Este 
resultado sugiere la 

necesidad de reforzar las 
acciones de seguimiento 

y apoyo para que el 
acompañamiento a las 

familias se traduzca 
efectivamente en 

registros concretos. 

Número de familias 
acompañadas en el 
proceso de registro 

nacimiento. 

1000 1529 153%   

Este indicador muestra un 
desempeño superando la 
meta programada, con un 

cumplimiento del 153% 
respecto a la meta inicial. Se 

acompañó a 1529 familias, 
superando ampliamente el 

objetivo de 1000. 

Comunidades 
acompañadas en la 

formulación y 
ejecución de 

acciones para 
asegurar entornos 
favorables para los 
niños y las niñas de 

0 a 4 años, 11 
meses y 29 días. 

Cantidad de 
estudios 

sociodemográficos 
para la 

caracterización de 
las comunidades y 

la apertura de 
nuevos centros de 

servicios. 

25 24 96%     

 Cantidad de 
comunidades 

acompañadas en la 
ejecución de 

acciones para 
asegurar entornos 

favorables.  

50 46 92%     

15. Monitoreo y 
seguimiento al 

cumplimiento de 
los indicadores de 

desempeño 
institucional (EDI) 

 Porcentaje de 
acciones para el 

cierre de brechas 
de igualdad de 

género. 

20% 19 95%     

 Planes, programas 
y proyectos 

institucionales 

 Cantidad de planes 
formulados 1 1 100%     
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formulados y 
Monitoreados  Cantidad de planes 

monitoreados y 
evaluados 

3 3 100%     

 Colaboradores 
capacitados. 

 Cantidad de 
colaboradores en 

los centros de 
servicios con 

competencias 
fortalecidas 

3,000 12,060 402%   

El resultado obtenido en 
este indicador supera de 
manera extraordinaria la 

meta establecida. Con un 
objetivo inicial de capacitar 

a 3,000 colaboradores, se 
fortalecieron las 

competencias de 12,060 
personas, alcanzando un 
cumplimiento del 402%. 

Ante este desempeño 
excepcional, es 

fundamental ajustar las 
metas futuras tomando en 

cuenta estos nuevos niveles 
alcanzados, de modo que se 

establezcan objetivos 
realistas pero desafiantes 

que impulsen la mejora 
continua y el crecimiento 

sostenido. 

Porcentaje de 
colaboradores 
evaluados en 

contenidos acordes 
al espacio 
formativo 

80% 16% 20%   

El resultado obtenido en 
este indicador es 

considerablemente inferior 
a la meta establecida del 
80%, alcanzando solo un 

16%, lo que representa un 
cumplimiento del 20%. Esto 

evidencia una brecha 
significativa en la evaluación 
de colaboradores respecto a 
los contenidos específicos 

del espacio formativo 

 Porcentaje de 
colaboradores con 

capacidades 
desarrolladas. 

20% 20% 100%     

 Administración del 
personal mejorado 

Porcentaje de 
novedades 
aprobadas.  

25% 25% 102%     

 Porcentaje de 
cumplimiento del 

régimen ético y 
disciplinario según 

la ley 41-08 

25% 22.20% 89%     

 Aplicada 
normativa de 

prevención de 
salud e higiene y 

seguridad laboral. 

 Cantidad de 
Acciones 

Preventivas y 
Correctivas de 

accidentes 
Laborales. 

100 100 100%     
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 Porcentaje de 
colaboradores con 
atención primaria 

básica. 

30% 26% 85%     

Gestión del registro 
y control del 

personal 

 Cantidad de 
expedientes 
registrados. 

656 730 111%     

Acciones 
operativas 

ejecutadas. 

 Porcentaje de 
mantenimientos 

preventivos al 
parque vehicular. 

75% 75% 100%     

 
 Porcentaje de 

viajes realizados 
75% 86% 115%     

Presupuesto 
institucional 
ejecutado. 

Porcentaje de 

ejecución 

presupuestario 

20% 24% 120%     

Habilitación de 
Centros de 

atención integral a 
la primera infancia 
(Caipi) y Centros de 

atención a la 
infancia y la familia 

(CAFI) 

 Cantidad de Caipi 
habilitados 6 2 33%   

Este indicador presentó un 
avance por debajo de la 

meta establecida 

 Cantidad de CAFI 
habilitados. 1 0 0%   

El indicador muestra que, de 
1 centro CAFI programado 

para habilitar, no se registró 
ningún avance (0%).  

  

 Cantidad de rutas 
de abastecimiento 

de insumos 
(Sanitización y 
desechables, 

Material Gastable 
de salas, 

mobiliarios y otros.) 

65 60 92%     

 Documentos 
legales revisados y 

elaborados. 

 Porcentaje de 
solicitudes de 
elaboración de 

documentos legales 
atendidas.  

100% 100% 100%     

Control y Manejo 
de Litigios. 

 Porcentaje de 
litigios atendidos 
dentro del plazo 

establecido.  

100% 100% 100%     

 




